Kosztorysowanie napraw i tworzenie
harmonogramu napraw, przegladéw
i konserwac;ji

EFEKTY KSZTALCENIA Z PODSTAWY PROGRAMOWE]:
= E12.3(6) sporzadza harmonogram prac zwiazanych z lokalizacjg i usuwaniem usterek komputera osobistego;
= E12.3(11) sporzadza kosztorys naprawy komputera osobistego.

WTYM ROZDZIALE:
= utrwalisz wiadomosci na temat kosztorysowania czynnosci serwisowych;
= podsumujesz informacje i zasady dotyczace sporzadzania harmonogramu prac serwisowych;

= utrwalisz umiejetno$ci dotyczace sporzadzania kosztoryséw oraz harmonograméw prac serwisowych.

Wprowadzenie

Kosztorysowanie napraw

Jezeli czynno$ci zwigzane z naprawianiem sprzetu komputerowego, przegladami lub konserwacja wykonuje-
my odplatnie jako podmiot gospodarczy na rzecz innych podmiotéw lub oséb fizycznych, to musimy pamigtac
o oplacalnogci takich dziatan.

Gléwnym celem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest osiaganie zysku. W zwiazku z tym cena za ustu-
ge, ktéra placi klient, musi by¢ tak skalkulowana, aby pokrywata koszty stale i zmienne poniesione podczas
naprawy oraz uwzgledniata zysk dla firmy. Dodatkowo cena koricowa brutto musi zawiera¢ VAT.

Kosztorys ustugi okresla si¢ dla konkretnej ustugi na podstawie wypelianej przez pracownika karty naprawy
lub specyfikacji ustugi. Dokumenty te zawieraja wyszczegdlnienie czynnosci wykonanych podczas pracy, materiaty
lub podzespoly oraz czas wykonania pracy. Wszystkie te czynniki okreslamy jako jednostkowy naktad rzeczowy.

Zuzyte materiaty, odczynniki lub akcesoria s wyceniane na podstawie ich faktycznego zuzycia lub ryczal-
tem. Podzespoty wycenia si¢ wedtug cen z cennika podzespotéw lub faktycznych cen zakupu. Pracg serwisanta
okresla roboczogodzina, ktérg mozna wyliczy¢ doswiadczalnie lub wedlug Katalogéw Nakladéw Rzeczowych.
Nalezy pamietad, ze roboczogodzina powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty pracy (wynagrodzenie, ubezpie-
czenie, podatki itp.). Jezeli do naprawy wykorzystujemy specjalistyczny sprzet, podajemy jego zaangazowanie
w maszynogodzinach.

Koticowa wycena ustugi jest réwniez zalezna od wykorzystanej technologii, kompetencji (tzw. know-how) oraz
jej konkurencyjnosci w stosunku do innych podmiotéw z tej samej branzy.

RZYKLAD

torys wymiany zasilacza
Do serwisu przyniesiono komputer. Diagnostyka wykazata, ze przyczyna niestabilnej pracy moze by¢
uszkodzony zasilacz. Klient zdecydowat o jego wymianie na nowy.

Tabela 51.1. Karta naprawy

Wykonane czynnosci serwisowe

1 | diagnoza usterki 1
2 | wymiana zasilacza komputerowego 1
3 | test poprawnosci dziatania po naprawie 1

1 | zasilacz SilentiumPC Vero L1 500 W 80Plus — VL1-500 1 100SH92834

2 | komplet czterech $rub montazowych 1




Na podstawie karty naprawy lub innego dokumentu potwierdzajacego zakres wykonanych prac i zuzycie
innych naktadéw rzeczowych sporzadza si¢ kosztorys, ktéry bedzie podstawg do wygenerowania dokumen-
tu sprzedazy.

Cenajedn.  Wartos¢  Stawka = Warto$é |

Nazwa ustugi lub towaru Liczba detie s VAT G
1 ustuga wymiany zasilacza 1 50 50 23% 61,50
2 zasilacz SilentiumPC Vero L1 500W 1 124 124 23% 152,52

80Plus — VL1-500

3 komplet czterech srub montazowych 1 4 4 23% 4,92

Razem 218,94

Harmonogram napraw i przegladéw

Kazde urzadzenie techniki komputerowej ma zatozony okres eksploatacji. Powszechnie uwaza sie, ze producen-
ci podczas prac projektowych specjalnie zaktadajg montaz réznej jakosci elementéw elektronicznych, aby celo-
wo skréci¢ czas eksploatacji produktu. Ma to na celu sztuczne manipulowanie marketingiem (tzw. planowana
nieprzydatno$c) i tworzenie potrzeby cyklicznej wymiany sprzetu oraz obnizenie kosztéw produkcji.

W zwiazku z powyzszym osoby odpowiedzialne za utrzymanie sprzetu komputerowego powinny sporzadzaé
harmonogramy konserwacji i napraw urzadzen techniki komputerowej, aby stworzy¢ elementy profilaktyki po-
zwalajacej na wydtuzenie cyklu eksploatacji urzadzen oraz wyprzedzanie awarii lub skrécenie ich serwisowania.
Pozwala on réwniez na zaplanowanie kolejnosci wykonania poszczegélnych czynnosci oraz czasu ich trwania.

Harmonogramy przegladéw i napraw mozna tworzy¢ na podstawie informacji przekazanych przez producen-
ta sprzetu oraz obcigzenia eksploatacyjnego na okreslonym stanowisku pracy.

Przyklady okreslania zywotnosci urzadzen i podzespotéw przez producentéw:

+ w dyskach twardych stosowany jest parametr MTBF okre§lajacy $redni czas bezawaryjnej pracy;

» w drukarkach okresla sie takie parametry pracy, jak wydajno$¢ kartridza (liczba mozliwych stron do wydruku)
lub zywotno$¢ bebna $wiattoczutego (np. 20 000 stron);

» w projektorach multimedialnych zywotno$¢ lamp jest okreslana liczbg godzin pracy.

Stworzenie harmonogramu prac serwisowych dla jednostek, w ktérych jest duzo sprzetu komputerowego,
pozwala na rozlozZenie obcigzenia poszczegélnych pracownikéw oraz zapobiega spietrzeniu sie okresowo prac
serwisowych.

PRZYKLAD

Harmonogram prac serwisowych dla drukarki laserowej
Ponizej przedstawiono przyklad harmonogramu prac serwisowych dla drukarki laserowej z miesiecznym
obcigzeniem ok. 1000 stron wydruku.

Tabela 51.2. Wykaz czynnosci serwisowych i przegladéw

Miesiac

Zadanie : ;
uzytkowania

Roboczogodziny

1 przygotowanie do pracy drukarki (PDP) 0 0,5
2 wymiana kartridza z tonerem (ME) 2 0,2
3 wymiana kartridza z tonerem (ME) 4 0,2
4 konserwacja drukarki oraz wymiana kartridza 6 1

z tonerem (KiME)

5 | wymiana kartridza z tonerem (ME) 8 0,2

6 wymiana kartridza z tonerem (ME) 10 0,2




Miesiac

. Z?‘da"“? : uzytkowania Roboc;@g‘o‘dzam -
7 konserwacja drukarki oraz wymiana kartridza z tone- 12 1
rem (KIME)
8 wymiana kartridza z tonerem (ME) 14 0,2
9 | wymiana kartridza z tonerem (ME) 16 0,2
10 konserwacja drukarki oraz wymiana bebna $wiatfo- 17 2
czutego (SiK)'
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Rys 51.1. Harmonogram prac serwisowych i przegladéw



_ KARTA PRACY 1.

Po wykonaniu naprawy komputera stacjonarnego, polegajacej na wymianie plyty gtéwnej, procesora oraz dwéch
modutéw pamieci operacyjnej, sporzadz i uzupeknij karte naprawy wedtug wzoru w tabeli 2.

Informacje niezbedne do wypeknienia karty:

e numer zlecenia: Serv34-09-2014;

o plyta gléwna: MSI Z97 GAMING 5 S/N 00100223RZS-1;

¢ procesor: Intel Core i7-4790K 4GHz BOX S/N 5765324467;

 pamigc: Kingston HyperX DDR3 2x4096MB 1600 MHz CL9 S/N 76878887, 76878888.

Plik z wykonang i uzupetiong kartg naprawy zapisz pod nazwa karta_naprawy_NrXX na pulpicie swojego pro-
filu, gdzie XX wnazwie ___________ totwéj numer z dziennika i przedstaw nauczycielowi do oceny.

Tabela 2. Wz6r karty naprawy

KARTA NAPRAWY

Data: | Numer zlecenia:

Imig i nazwisko pracownika:

Opis uszkodzenia:

Wykonane czynnosci serwisowe Liczba | Uwagi

1

v AW N

Wykorzystane podzespoty, materiaty i odczynniki Liczba | Uwagi/SN
1

2
3
4
5

Podpis serwisanta:

| ZADANIE 1. |

Sporzadz harmonogram naprawy plyty gtéwnej. Naprawa polega na zdemontowaniu podzespotéw jednostki
centralnej, wyjeciu plyty gléwnej, wymianie jednego kondensatora elektrolitycznego oraz zmontowaniu z po-
wrotem jednostki centralne;j.

Harmonogram wykonaj w arkuszu kalkulacyjnym. Gotowy plik zapisz na pulpicie pod nazwa harmonogram_na-
zwisko oraz przedstaw do oceny nauczycielowi.



. ZADANIE 2.

Wymieti i opisz zastosowanie wszystkich dokumentéw, ktére moga by¢ w obiegu w serwisie komputerowym.

ZADANIE 3.

Odpowiedz na ponizsze pytania oraz uzasadnij odpowiedzi. Poréwnaj je z odpowiedziami innych uczniéw.
PrzeprowadZcie dyskusje na forum klasy. Niech nauczyciel bedzie moderatorem.
1. Czy dowolnie mozna ustali¢ liczbe roboczogodzin przeznaczonych na okreslong naprawe?

_ZADANIE 4. |

Wyszukaj wéréd materialéw dostepnych w szkole lub w internetowych Katalogach Naktadéw Rzeczowych piec
opis6éw dotyczacych prac serwisowych w branzy informatyczne;.
Odpowiedz:




Czgsc pisemna egzaminu zawodowego

Jak nazywa sig¢ dokument okreslajacy warto$¢ poszczegélnych, wykonanych lub planowanych do wykonania,
czynno$ci naprawczych?
A. Paragon.

Gwarancja.

Cennik.

Kosztorys.

Harmonogram sporzadzamy w celu
\. okreslenia jednostek nakltadéw rzeczowych.
. sporzadzenia gwarancji na podzespoly.
ewidencjonowania czasu pracy serwisu.
planowania czynnosci z okresleniem kolejnosci i czasu ich wykonania.

Na podstawie kosztorysu mozna wystawi¢
‘. umowe zlecenie.
dokument sprzedazy ustugi.
raport audytu.
). liste plac.

Kosztorys sporzagdzamy
przed przyjeciem komputera do serwisu.
po wykonaniu naprawy komputera.
po sporzadzeniu gwarangji.
po wystawieniu dokumentu sprzedazy.

Kosztorys nie uwzglednia
wykonanych czynnosci.
kompetencji pracownika.
zuzytych podzespolow.

). liczby sztuk lub ustlug.



