| Naprawa uszkodzen sprzetowych
| podzespotéw komputera osobistego

+ E12.3(1) postuguije sig narzedziami do naprawy sprzetu komputerowego,

* E12.3(3) lokalizuje oraz usuwa uszkodzenia sprzetowe podzespotéw komputera osobistego,

« E12.3(10) formutuje wskazania dla uzytkownika po wykonaniu naprawy komputera osobistego,

E12.3(11) sporzadza kosztorys naprawy komputera osobistego,

« BHP(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadarh zawodowych,
BHP(9) przestrzega zasad bezpieczefistwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony
przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska,

PKZ(E.b)(11) korzysta z publikacji elektronicznych,
PKZ(E.b)(13) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadar.

utrwalisz wiadomosci na temat lokalizacii i usuwania uszkodzeri sprzgtowych podzespotéw komputera osobistego;
* podsumuijesz informacje dotyczace przeprowadzania napraw sprzetu komputerowego;
utrwalisz umiejgtnosci dotyczace postugiwania sig narzedziami i urzadzeniami do naprawy sprzetu komputerowego;
poznasz programy do diagnostyki sprzetu komputerowego;
przecwiczysz umiejgtno$¢ sporzadzania kosztoryséw napraw i wskazan dla uzytkownika po wykonaniu naprawy.

Wprowadzenie

ZAPAMIETA]

Naprawa — ustuga polegajaca na diagnostyce i lokalizacji uszkodzenia podzespotu komputera osobistego oraz
przywréceniu jego whasciwosdci uzytkowych przez usuniecie usterki lub wymiane podzespotu.

Kiedy wykonujemy czynnoéci naprawcze, obowiazuj nas takie same zasady pracy, jak podczas montazu czy
modernizacji komputera osobistego. Przede wszystkim chodzi o korzystanie z odpowiednio przygotowanego

stanowiska serwisowego, postugiwanie sie narzedziami do montazu i diagnostyki oraz przestrzeganie zasad

bhp i ergonomii pracy.
Algorytm kazdej naprawy komputera zawiera przedstawiona nizej lista krokéw.
Przyjecie urzadzenia do naprawy poswiadczone przez wydanie odpowiedniego dokumentu w dwéch egzem-
plarzach.
Przeprowadzenie diagnostyki na podstawie komunikatéw bledéw, objawéw, pomiaréw i testéw.
Zdefiniowanie procedur naprawy zdiagnozowanych usterek.
Wykonanie naprawy przez usuniecie usterek lub wymiane podzespotu.
Sformutowanie wskazan dla uzytkownika po wykonaniu naprawy komputera osobistego.
Sporzadzenie kosztorysu ustugi naprawy oraz wystawienie dokumentacji naprawy (gwarancja, paragon lub
faktura VAT).
Wydanie urzadzenia po naprawie.

Do diagnostyki podzespotéw komputerowych lub komputeréw osobistych uzywa sie urzadzen i paneli dia-

gnostycznych oraz oprogramowania narzedziowego zawartego w systemie operacyjnym lub jako oprogramowa-

nie uzytkowe. Czgsto tez sposobem na lokalizacje uszkodzenia jest wymiana poszczegélnych podzespoléw na
sprawne i eliminowanie w ten sposéb potencjalnych zrédet uszkodzenia.

W tabeli 49.1 przedstawiono najpopularniejsze oprogramowanie do diagnostyki sprzetowych uszkodzefi
urzadzen techniki komputerowej.




Przyklady programéw diagnostycznych

Diagnostyka pamieci systemu Windows testowanie pamieci operacyjnej w systemie Windows 7
Memtest86+ testowanie pamieci operacyjnej

Chkdsk | diagnostyka dysku twardego i systemu plikéw
HDDScan | : diagnc;styka pa;niqci masowych wewnetrznych

i zewnetrznych

Tester monitora 2.0 diagnostyka parametréw pracy monitoréw

BIDMark : - diagnostyka uktadéw graficznych
:-I\X/Monitor = monri;orowanie podzespo+6w bazchh :

Do urzadzen i narzedzi diagnostycznych i naprawczych zaliczamy:

mierniki elektroniczne,

karty diagnostyczne,

testery zasilania,

stacje lutownicze,

panele diagnostyczne.

Aby unikna¢ czestych awarii i uszkodzeti podzespotéw komputerowych, nalezy prowadzi¢ ciggte monitoro-
wanie parametréw pracy, przestrzega¢ zasad bhp i przeciwpozarowych oraz stosowac zabezpieczenia sprzetu
komputerowego opisywane w poprzednich rozdziatach.

Jezeli jednak dojdzie do awarii urzadzenia techniki komputerowej, trzeba przede wszystkim sprawdzi¢, czy
usterka jest objeta gwarancja producenta. Jezeli tak, to naprawe musi wykona¢ jednostka serwisowa wskazana
przez gwaranta w dokumentacji gwarancyjnej.

Czesto obshuga gwarancyjna odbywa sie na zasadach door to door. Uzytkownik, po rejestracji usterki na stro-
nie internetowej producenta lub dystrybutora oraz otrzymaniu numeru zgloszenia serwisowego (RMA), wysyla
na koszt gwaranta uszkodzony podzespét kurierem. Po wykonaniu naprawy gwarant w ten sam sposéb dostar-
cza produkt do klienta.

W serwerach s3 montowane specjalne moduty typu Light Path Diagnostics, ktére przyspieszaja naprawe i skra-
caja czas obstugi serwisowe;.

Light Path Diagnostics




ce «h* naprawy ko s’sL iéra 0so bi Stego
Podczas uruchamiania komputera pojawia sie komunikat Keyboard Error.

Komunikat $wiadczy o bledzie klawiatury. Jednak przyczyna uszkodzenia moze by¢ rézna. Do najczesciej

wystepujacych zaliczamy:
zablokowany klawisz w pozycji wcisnietej,
zalanie klawiatury lub inne jej uszkodzenie,
uszkodzenie kabla faczacego klawiature z komputerem (wyrwanie, przetarcie przegryzienie przez
gryzonia),

» zle podlgczenie klawiatury,
» uszkodzenie wtyku lub gniazda ztacza klawiatury.

Procedury naprawcze zaleza od typu usterki, kosztéw naprawy oraz ceny nowego podzespotu.

Na poczatek sprawdzamy najprostsze, mozliwe przyczyny usterki — zablokowanie klawisza, poprawnosc¢
podiaczenia oraz usterki zlacza lub kabla. W takich przypadkach prawidlowo podigczamy klawiature, zmie-
niamy gniazdo lub (w przypadku PS/2) sprawdzamy i ewentualnie prostujemy piny wtyku. Sprawdzamy
stan okablowania i ewentualnie naprawiamy przerwane przewody. Jesli klawisze sa wciénigte, delikatnie
podwazamy je drewnianym lub plastikowym ptaskim narzedziem oraz szukamy przyczyny takiego stanu.
By¢ moze mechanizm klawisza jest uszkodzony i nalezy go wymieni¢ lub zgromadzony brud uniemozli-
wia jego prace. W tym drugim przypadku wystarczy wyczysci¢ elementy ruchome i ponownie zamocowaé
klawisz. Czyszczenie wykonujemy ptynem do elementéw plastikowych za pomocg patyczka do uszu oraz
sprezonym powietrzem.

W wypadku zalania klawiatury stodkg herbatg lub innym ptynem nalezy zdemontowacé klawisze i wykonac
doktadne czyszczenie wszystkich klawiszy. Jezeli zalane zostaly elementy elektroniki, mozna sprébowac
ptukania calej klawiatury. Mozna tego dokona¢ woda destylowang z detergentem — zeby usuna¢ zabru-
dzenia i $lady po napoju, lub alkoholem izopropylowym. Umyte elementy nalezy suszy¢ doktadnie i bez
pospiechu. Najlepiej pozostawi¢ je na 24 godziny w suchym, przewiewnym miejscu.

W przypadku przepalenia lub uszkodzenia elementéw elektronicznych mozna wykorzysta¢ do ich wymia-
ny stacje lutownicz. Jednak w przypadku klawiatury naprawa taka moze okaza¢ sie drozsza od zakupu
nowego podzespotu. Nalezy takg naprawe dokladnie skalkulowac.



. KARTA PRACY 1. |

Opisz zastosowanie urzadzeri naprawczych i diagnostycznych pokazanych w tabeli.

Nazwa:

Zastosowanie:

POWER SUPPLY TESTER

Nazwa:

Zastosowanie:

Nazwa:

Zastosowanie:

Studium przypadku

Klient przyni6st do serwisu komputer, w ktérym byt spalony zasilacz. Dodatkowo wewngtrz obudowy jednostki
centralnej nagromadzilo sie tyle brudu i kurzu, ze wentylatory z tylu obudowy i na procesorze z ledwoscia sie
obracaly. Po wymianie zasilacza oraz gruntownym czyszczeniu i konserwacji elementéw wewnatrz obudowy
uméwiono sie z klientem na odbiér komputera. Twoim zadaniem jest sporzadzenie listy wskazan dla uzytkow-
nika po wykonaniu naprawy komputera osobistego. Liste w postaci dokumentu tekstowego nalezy zapisa¢ na
pulpicie pod nazwa wskazania.pdf oraz przedstawi¢ nauczycielowi do oceny.

Lista wskazan dla uzytkownika:




[ KARTA PRACY 2.
Skorzystaj z uniwersalnego miernika elektronicznego lub testera zasilaczy i sprawdz, jakie jest napiecie w kon-
céwkach Molex (lub / i SATA) zasilajacych elementy wewnatrz jednostki centralnej w twoim komputerze. Wyni-
ki pomiaréw poréwnaj z parametrami zasilacza i wzorcowymi warto$ciami napie¢. Opis prac, wyniki pomiaréw
oraz wnioski zapisz w tabeli 1.

Tabela 1.

| 1. Rodzaj narzedzia:

2. Wyniki pomiaréw:

3. Wnioski:

B uwaca

Pomiaréw nalezy dokona¢ po uprzednim instruktazu nauczyciela i pod jego kierunkiem!

~ KARTA PRACY 3.

Komputer nie reaguje na naci$niecie przycisku POWER na obudowie. Uzupelnij tabele 2 i wpisz do niej praw-
dopodobne przyczyny powodujace takie objawy oraz sposéb ich rozwigzania. Poniewaz komputer jest diagnozo-
wany u klienta w miejscu uzytkowania, wez pod uwage réwniez aspekty niewlasciwej obstugi komputera.

Tabela 2.

Prawdopodobne przyczyny usterki Sposéb ich rozwiazania

Po wykonaniu zadania podziel si¢ swoimi spostrzezeniami z innymi uczniami.

Wykonaj naprawy zasilacza komputera osobistego. Wedlug diagnozy przeprowadzonej przez serwis uszkodzo-
ny zostat bezpiecznik. Twoim zadaniem jest dobranie wlasciwego bezpiecznika i jego wymiana w zasilaczu. Po
wykonaniu zadania sprawdZ poprawno$¢ dziatania zasilacza.

ZAPAMIETA]

Naprawy nalezy dokonac po uprzednim instruktazu nauczyciela i pod jego kierunkiem!



Tworzenie kosztorysu naprawy
W tabeli przedstawiono cennik napraw serwisu komputerowego. W cenniku podano ceny netto. Warto§¢é VAT
na wszystkie wyszczegélnione ustugi wynosi 23%.

Tabela 3.

Nazwa ustugi

1 | wymiana / instalacja podzespotu komputerowego 25

2 | instalacja i konfiguracja sterownika urzadzenia 25
3 | wykonanie kopii zapasowej danych 30
4 | montaz jednostki centralnej z podzespotéw 70
5 | odtworzenie systemu z kopii / punktu przywracania 50
6 | przygotowanie stanowiska komputerowego do pracy 150
7 | podtaczenie urzadzenia peryferyjnego 20
8 | przygotowanie dysku do pracy 30
9 diagnc;styka systemu komputerowego 65
10 | konfiguracja systemu komputerowego 75
11 | konserwacja urzadzenia peryferyjnego 50
12 | czyszczenie wnetrza obudowy komputerowej 50
13 | wymiana materiatéw eksploatacyjnych 10
14 | wykonanie testéw po dokonanej naprawie 10
15 | dojazd do klienta 20
16 | instalacja systemu operacyjnego 99
17 | odzyskiwanie danych 10/1 MB
18 | usuniecie usterki programem naprawczym 35

Jako pracownik serwisu wykonale§ naprawe komputera stacjonarnego. Wykonate$§ wymienione nizej czynnosci.
. Diagnostyka systemu komputerowego.

. Wymiana zasilacza komputerowego.

. Instalacja karty graficzne;j.

. Instalacja i konfiguracja sterownika.

. Konfiguracja systemu operacyjnego.

. Czyszczenie wnetrza obudowy komputerowe;.

7. Wykonanie testéw po naprawie.

Korzystajac z cennika ustug, sporzadZ kosztorys naprawy w cenach netto oraz brutto. Wylicz warto$¢ kwoty
brutto do zaplaty. Nie uwzgledniaj w kosztorysie cen wymienionych podzespotéw, poniewaz dostarczyl je klient.
Gotowy plik wykonany w aplikacji, ktéra najlepiej twoim zadaniem nadaje si¢ do tworzenia kosztorysu, zapisz
na pulpicie pod nazwa kosztorys_imie_nazwisko.

Po zakonczeniu wszystkich czynnoéci nalezy powiadomi¢ nauczyciela o gotowosci do oceny zadania.

A WV bW~

Czas na wykonanie zadania wynosi 90 minut.



Cze$C pisemna egzaminu zawodowego

Jak nazywa si¢ dokument okreslajacy warto$¢ poszczegélnych, wykonanych lub planowanych do wykonania,
czynnosci naprawczych?

A. Paragon.

B. Gwarancja.

C. Cennik.
~D. Kosztorys.

Napuchniete kondensatory moga by¢ przyczyna usterki
A. karty graficzne;j.
8. dysku twardego.
plyty gléwne;j.
D. obudowy.

Jaka jest prawidtowa temperatura pracy chipsetu?
A. 30-70°C.

60-90°C.

10-30°C.
D. 80-90°C.

Blad pamieci operacyjnej moze by¢ rozpoznany przez procedury
A. RAID.
3. POST.
SCSI.
D. Bluetooth.

Jezeli komputer uruchamia sig, lecz na ekranie pojawiaja sie kolorowe paski, moze to §wiadczyc o usterce
A. karty graficzne;.

B. drukarki.

C. napedu DVD.

D. pamigci RAM.

r L OLU TR LML 110 B Czes¢ praktyczna egzaminu zawodowego

Nalezy przeprowadzi¢ naprawe systemu komputerowego u klienta i wykona¢ nastepujace czynnosci:
1. Po wlaczeniu przycisku POWER stycha¢ powtarzajacy sie dzwiek i komputer sie nie uruchamia. Nalezy usu-
na¢ ten problem przed wykonaniem pozostalych czynnosci.

B uwaGA

Po wykonaniu tej czeéci zadania nalezy podniesc reke i zglosié ten fakt do oceny nauczycielowi.

2. Uszkodzony zostat prawdopodobnie MBR dysku. Nalezy wykona¢ naprawe MBR z poziomu konsoli odzyski-
wania systemu Windows. Opisz procedure naprawy w tabeli 7.

3. Zamontowana ostatnio karta graficzna nie dziala prawidlowo. W menedzerze urzadzen wystepuje nieznane
urzadzenie zamiast nazwy nowej karty graficznej.

4. Klient ma problemy z nagrywaniem ptyt i prosi o wymiane napedu DVD.

5. Nalezy uzupetni¢ karte naprawy (tabela 4) i wpisa¢ do niej rejestr kolejno wykonanych czynnosci w celu p6z-
niejszego sporzadzenia kosztorysu.

6. Nalezy wykona¢ kosztorys naprawy (tabela 5) zawierajacy koszt poszczegélnych czynnosci naprawczych oraz
og6lny koszt naprawy bez podzespotéw w kwocie brutto. Kosztorys nalezy wykona¢ w arkuszu kalkulacyjnym
wedtug wzoru i zapisac pod nazwga kosztorys na pulpicie. Ceny netto poszczegélnych czynnosci trzeba okre-
§li¢ wedtug cennika z tabeli 6.



Tabela 4.

Wykonano nastepujace czynnosci naprawcze:

Tabela 5.

Wz6r kosztorysu

Opis czynnoscifustugi serwisowej Cena netto Cena brutto




: Nazwa ustugi Cena netto (z1)

wymiana materiatéw eksploatacyjnych 10

wykonanie testéw po dokonanej naprawie 10

dojazd do klienta 20

instalacja systemu operacyjnego 99

usuniecie usterki za pomoca programu naprawczego 35
Tabela 7.

Procedury naprawy MBR:

Do wykonania zadania wykorzystaj przygotowane stanowisko komputerowe z zainstalowanym systemem ope-
racyjnym z rodziny Windows oraz dowolny pakiet office, §rodki indywidualnej ochrony, podstawowy zestaw
narzedzi monterskich / serwisowych i urzadzen diagnostycznych, noénik z systemem operacyjnym, noénik ze
sterownikiem karty graficznej oraz naped optyczny. Komputer nie jest podigczony do internetu ani do sieci LAN.

Rezultaty podlegajace ocenie: :
e Rezultat 1 (posredni) — usunieto usterke pojawiajacy sie podczas uruchomienia komputera;
— poprawiono mocowanie modutu pamieci RAM.
e Rezultat 2 — wymieniono naped DVD.
o Rezultat 3 — we wlasciwy sposéb zainstalowano sterownik karty graficzne;.
— zainstalowano sterownik karty graficznej z CD/DVD;
— nie pojawia si¢ informacja w menedzerze urzadzeri o nieznanym urzadzeniu.
e Rezultat 4 - usunigto usterke dotyczagcg MBR za pomoca polecenia fixmbr;
— uzyto do naprawy polecenia fixmbr;
— whadciwie opisano procedury naprawy za pomoca polecenia fixmbr w tabeli 7.
e Rezultat 5 — sporzagdzono kosztorys naprawy;

- sporzadzono rejestr kolejno wykonanych czynnosci w tabeli 4;

— sporzadzono kosztorys wedtug wzoru zawierajgcy: wymiane podzespotu, usuniecie usterki podzespotu,
usunigcie usterki podzespolu za pomocg programu narzedziowego, dojazd do klienta oraz instalacje
sterownika;

— kosztorys wykonano w arkuszu kalkulacyjnym.

— kosztorys zapisano na pulpicie pod nazwa kosztorys.

o Przebieg 1 - podczas poprawiania mocowania pamieci RAM oraz wymiany napedu DVD zasilanie jednostki
centralnej bylo odlgczone.

o Przebieg 2 — wlasciwie zamocowano naped DVD (nie ma luzu, umozliwia bezproblemowe wkladanie i wyj-
mowanie plyt).

Czas na wykonanie zadania wynosi 150 minut.



