- Sporzadzanie harmonogramu
i kosztorysu naprawy
| oprogramowania

E.12.3(6) sporzadza harmonogram prac zwigzanych z lokalizacjg i usuwaniem usterek komputera osobistego;
E.J2.3(11) sporzadza kosztorys naprawy komputera osobistego.

nauczysz sie, jak przebiega naprawa oprogramowania komputerowego;
nauczysz sie, jak wykonac kosztorys i harmonogram naprawy oprogramowania komputerowego.

Wprowadzenie

Naprawa oprogramowania komputerowego jest zadaniem trudnym i wymagajacym specjalistycznej wiedzy
z réznych dziedzin techniki, miedzy innymi informatyki, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej itp. Ponadto
przydatne s3 umiejetnosci z zakresu skutecznej komunikacji z klientem.
Naprawa oprogramowania komputerowego skiada sie z kilku etapéw:
przeglad ogdlny oprogramowania;
wywiad z uzytkownikiem dotyczacy objawéw i okoliczno$ci powstania usterki;
» diagnoza usterki;
» sporzadzenie wstepnego kosztorysu naprawy i przedstawienie go klientowi, akceptacja kosztorysu i harmo-
nogramu naprawy;
naprawa uszkodzer;
testowanie oprogramowania;
odbiér naprawy dokonywany przez klienta i zamkniecie zlecenia.

Klient zwykle chciatby wiedzie¢, ile czasu zajmie usuniecie usterki. W oszacowaniu tego czasu pomocnym
narzedziem jest : . Moze on by¢ sporzadzony w formie listy, wykresu lub oszacowa-
ny przez serwisanta na podstawie wcze$niejszych napraw. W przypadkach bardziej ztozonych nalezy najpierw
wstepnie oszacowac czas, a ostateczng warto$¢ ustali¢ po dokonaniu naprawy.

Kazdy z wymienionych wyzej etapéw naprawy wymaga okreslonego czasu zaleznego od:

warunkéw obiektywnych, np. czas potrzebny do instalacji systemu, dostarczenia zaméwionych programéw itp.;
do$wiadczenia serwisanta;

rodzaju usterki i od wielu innych okolicznosci.

Koszt naprawy powinien pokrywac¢ wszystkie koszty zwigzane z naprawa, miedzy innymi:

koszt zakupionych programéw;

koszt robocizny (roboczogodziny po$wiecone na diagnoze problemu, naprawe, sprawdzenie, czy problem nie
wystepuje nadal, testowanie oprogramowania);

koszt instalacji oprogramowania.

Ponadto w kosztach nalezy uwzgledni¢ skadniki state funkcjonowania serwisu, takie jak:
koszt utrzymania pomieszczers;

koszt zakupu narzedzi;

koszt szkolert pracownikéw i wiele innych.

Harmonogram i kosztorys naprawy s3 dokumentami, ktére pomagajg w oszacowaniu kosztéw i czasu zakoni-
czenia naprawy. Dokumenty te powinny by¢ sporzadzone przed rozpoczeciem naprawy i przedstawione klien-
towi. Na ich podstawie bedzie on mégt podjac ostateczng decyzje o akceptacji warunkéw naprawy. Podczas na-
prawy mogga pojawic si¢ nieprzewidziane wcze$niej okolicznosci majace wptyw na jej przebieg, np. zwigkszenie
zakresu i kosztu naprawy lub wydtuzenie jej czasu. Dla zachowania dobrych relacji z klientem powinien on by¢
informowany o takich okolicznosciach. Ostateczny kosztorys nalezy sporzadzi¢ po zakoriczeniu naprawy, lecz
wysoko$¢ rachunku nie powinna w znaczacy sposéb odbiega¢ od wstepnie ustalonego z klientem kosztorysu.
Nalezy réwniez przestrzega¢ terminu zakoriczenia naprawy.



Podziel si¢ z kolezankaml / kolegaml na male grupy, z ktorych kazda przygotuje liste pytan, ktére moga by¢ za-
dane klientowi w celu ustalenia przyczyny usterki:

» systemu operacyjnego,

» urzadzenia peryferyjnego, np. drukarki,

» aplikacji systemowe;.

Przygotuj liste w formie dokumentu tekstowego i prezentacji multimedialnej. Zaprezentuj kolezankom / kole-
gom wyniki swojej pracy.

Podziel sie z kolezankami / kolegarm na male grupy (2 lub 3- osobowe) ]edna z grup b¢d21e odgrywala role;
klienta, a druga — role serwisu. Na podstawie wcze$niej przygotowanej listy pytan grupa odgrywajaca role serwi-
su powinna ustali¢ przyczyne usterki wybranej przez grupe klientéw.

Ile pytan potrzebowaliscie, aby zdiagnozowac przyczyny usterki?
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Zaplanuj proces instalacji systemu Windows 7 w twoim komputerze. SporzadZ w formie listy czynno$ci harmo-
nogramu instalacji systemu operacyjnego — skorzystaj z wlasnych do§wiadczeri. Przy kazdej z czynnosci umies¢
szacowany czas wykonania. Przeprowadz instalacje¢ i obok czynnos$ci wpisz rzeczywisty czas jej wykonania.
Zaprezentuj réznice na wykresie. Wykres dotacz do sprawozdania.
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Jeste$ pracownikiem serwisu, do ktérego zglosit sie klient z komputerem. Komputer jest nowoczesny i byt wcze-
$niej uzywany w firmie klienta, ale nie ma legalnego oprogramowania. Klient chciatby przekaza¢ komputer cé6r-
ce do nauki. W komputerze powinny by¢ zainstalowane pakiet biurowy oraz program antywirusowy. Przygotuj
kosztorys instalacji niezbednych sktadnikéw oprogramowania w trzech wariantach:

» system Windows i oprogramowanie komercyjne,

+ system Windows i oprogramowania darmowe,

» system Linux.

Kosztorysy przygotuj w arkuszu kalkulacyjnym (uwzglednij koszty zakupu oprogramowania). Sporzadz harmo-
nogram naprawy.

Jeste$ pracownikiem serwisu, do ktérego zgtosit sie klient z komputerem. Klient podejrzewa, ze system zo-
stal uszkodzony przez wirusy. Klient posiada bardzo wazne dokumenty w formacie PDF w folderze c:\doku-
menty oraz kontakty w programie pocztowym Mozilla Thunderbird. Klient chcialby ré6wniez, aby dysk zostat
podzielony na dwie partycje. Przygotuj kosztorys i harmonogram reinstalacji systemu i przywrécenia kompu-
tera do stanu przed usterks. Klient dostarczyt do serwisu instalacyjng wersje pakietu biurowego i programu
antywirusowego.

Rozwigzania zadar umie$¢ w dokumenc1e edytora tekstu i zapisz w pliku pod nazwg SO_30_nazwisko.doc.
Kosztorysy umie$¢ w pliku SO_20_nazwis s. Przedstaw je do oceny prowadzacemu za] f;c1a




'Czesc pisemna egzaminu zawodowego

Kiedy naprawe oprogramowania mozna uznac za zakoriczong?
Po zakoriczeniu wszystkich prac zwigzanych z usunieciem usterki.
Po wystawieniu faktury za naprawe.
Po przetestowaniu oprogramowania.
Po odebraniu pracy przez zlecajacego.

Koszt roboczogodziny wynosi 12 z}. Praca zajeta 10 godz. Ile wyniesie koszt ustugi (uwzglednij 23% VAT)?
\. 147,60 zt.
2120 zt.
92,40 zt.
). 143 zt.

Koszt roboczogodziny wynosi 12 zt. Praca zajela 10 godz. Za wykonanie ustugi optata wyniosta 200 zt (bez 23%
VAT). Ile wynosi zysk z naprawy?
“. 80 zl.

126 zk.

120 zk.

146 zt.

Program komputerowy kosztuje 100 zt netto. VAT stanowi 23%. Sklep ma 5% zysku ze sprzedazy oprogramo-
wania. Ile powinien kosztowac program w sklepie?

1. 128 zt.

1123 zh

€. 105 zl.

0.100 zl.

Klient dostarczyt do serwisu 12 komputeréw. Kazdy z komputeréw wymaga 3 roboczogodzin pracy. W serwisie
pracuje 2 pracownikéw. Po ilu godzinach ustuga zostanie zakoriczona?

12.

16.

18.

36.

AL Ay ZN TN 38 Czes¢ praktyczna egzaminu zawodowego

Jeste$ pracownikiem serwisu firmy zajmujacej sie sprzedaza i naprawa sprzetu komputerowego oraz opro-
gramowania. Klient odbiera z serwisu komputer po naprawie systemu operacyjnego. Na skutek awarii dysku
twardego komputer wymagat zakupu nowego dysku (koszt 250 z}), reinstalacji oraz aktualizacji systemu i ste-
rownikéw. Twoim zadaniem jest sporzadzenie kosztorysu na podstawie cennika. W kosztorysie nalezy uwzgled-
nic koszt wszystkich czesci i ustug. Klient czesto korzysta z ustug firmy, dlatego kierownik podjat decyzje, aby
stosowac najnizsze wartosci z poszczegdlnych przedzialéw pozycji cennika.

Cennik ustug serwisu komputerowego (ceny netto; do cen brutto nalezy doliczy¢ VAT w wysokosci 23%)

Lp. Ustuga Cena zt
1 | Koszt pracy serwisanta za 1 godzine (bez kosztéw dojazdu) 80

2 | Przeinstalowanie systemu Windows (XP, Vista, 7) 60

3 | Instalacja aktualizacji do systemu 60

4 | Diagnoza usterki 40-80




Lp. Ustuga Cena zt

5 | Czyszczenie wnetrza komputera i z zewnatrz 10

6 | Instalacja programu i konfiguracja 10-100

7 | Odwirusowanie komputera 50-150

8 | Naprawa systemu Windows, gdy nie chce sig uruchomi¢ 80

9 | Wymiana podzespotu 30
10 | Wymiana plyty gtéwnej (+ czasami koszty instalacji systemu na nowo) 80
11 | Czyszczenie drukarki, glowic 120
12 | Czyszczenie napedu CD, DVD, FDD, CD-RW, DVD-RW 15-30
13 | Formatowanie i partycjonowanie dysku twardego 20-50
14 | Instalacja sterownikow 15-30
15 | Tworzenie kopii zapasowych i archiwizacja danych (CD, DVD, HDD) 40-60

Kosztorys nalezy sporzadzi¢ za pomoca arkusza kalkulacyjnego. Do obliczenia facznego kosztu naprawy powin-

no sie zastosowa¢ formute.

Wykonaj wszystkie polecenia na stanowisku wyposazonym w:

e nos$nik ze sterownikami do ptyty gléwnej oraz instrukcja obstugi komputera lub jego elementéw w formacie
PDF,

e arkusz kalkulacyjny.

Rezultaty podlegajace ocenie:
o w kosztorysie sg zawarte informacje dotyczace
— diagnozy usterki (40 z}),
— zakupu dysku (250 z1),
- wymiany podzespotu (30 z4),
— przeinstalowania systemu Windows (60 zi),
— aktualizacji systemu (60 zl),
— instalacji sterownikéw (15 zt);
e laczny kosztorys nie przekracza 455 zt (559,65 brutto);
e przebieg prac zgodny z zasadami bhp, ergonomii i organizacji pracy.

Czas na wykonanie zadania wynosi 60 minut.

ZADANIE EGZAMINACY]JNE 2. K&iSqelaled by r21alil] zawodowego

Jeste$ pracownikiem serwisu firmy zajmujacej si¢ sprzedaza i naprawg sprzgtu komputerowego oraz oprogra-
mowania. Rozpoczynasz prace o 8.00 w poniedziatek i pracujesz do godz. 16.00. Otrzymates 10 zleceri na wy-
konanie naprawy. Przewidywany czas potrzebny na naprawe zostat podany w tabeli. Otwarte zlecenie musi by¢
zakoriczone tego samego dnia.

Lp. Naprawa Czas trwania naprawy [min]
1 | Instalacja sterownikéw drukarki . 30
2 | Przeinstalowanie systemu Windows 90
3 | Instalacja aktualizacji do systemu 60
4 | Instalacja dysku twardego 60
5 | Formatowanie i partycjonowanie dysku twardego 60




