Diagnozowanie przyczyn usterek

!
30 | oprogramowania oraz usuwanie
~ich przyczyn

EFEKTY KSZTALCENIA Z PODSTAWY PROGRAMOWE):
= E.12.3(4) lokalizuje oraz usuwa usterki systemu operacyjnego i aplikacji.

W TYM ROZDZIALE:

® nauczysz sie, jak diagnozowac usterki systemu operacyjnego i aplikacji;

® nauczysz sig, jak usuwac usterki systemu operacyjnego i aplikacji;

® nauczysz sie, jakie procedury zwigksza szybkos¢ i niezawodno$¢ dysku twardego.

Wprowadzenie

Praktycznie w kazdym systemie operacyjnym i aplikacji wystepuja bledy, wady i usterki, ktére moga ograniczyc

lub uniemozliwi¢ eksploatacje oprogramowania. Wynika to ze ztozonosci systeméw i aplikacji (im wigksza aplika-

cja, tym wieksze prawdopodobienstwo btedu). W niektérych sytuacjach problemem jest réwniez zta konfiguracja

sprzetu lub oprogramowania, wirusy i inne szkodliwe oprogramowania lub niewtadciwa obstuga. Awaria moze

wystapi¢ w kazdym momencie i jej pojawienie si¢ jest tylko kwestig czasu. Wielu awariom mozna jednak zapobiec.
Podczas diagnozowania btedéw aplikacji nalezy:

o uzyska¢ jak najwiecej informacji od uzytkownika (zalecane jest zadawanie pytari otwartych, np. jakie s3 ob-

jawy usterki, pytafi zamknietych, np. czy ostatnio w komputerze instalowano programy lub sterowniki, oraz

pytani dotyczacych oprogramowania diagnostycznego);

przeanalizowac objawy i wybra¢ najbardziej prawdopodobng przyczyne;

usungé potencjalng przyczyne usterki;

sprawdzi¢, czy usterka zostata usunieta, nie powodujac jednoczesnie powstania innych usterek;

jesli usterka nie zostata usunieta lub pojawity si¢ inne usterki, nalezy przywréci¢ stan wcze$niejszy i wytypo-

wac inng potencjalng przyczyne usterki (moze by¢ potrzebne zebranie dodatkowych informacji od uzytkow-

nika oraz analiza objawéw);

« powtarza¢ czynnosci, az do usuniecia wszystkich usterek.

Najczeéciej przyczynami bledéw sa:

przypadkowe usuniecie pliku lub skrétu;

brak odpowiednich uprawnieri do wykonania zadania, zapomniane lub niewlasciwe hasto do konta;

brak odpowiedniej wtyczki w przegladarce lub aplikacji obstugujacej dany format plikéw;

brak jezyka Java lub jego niewlasciwa wersja;

niewlasciwe przypisanie rozszerzenia aplikacji;

spowolnienie dziatania komputera spowodowane fragmentacija plikéw;

brak wystarczajgcej ilo$ci miejsca na dysku;

brak aktualizacji systemu lub aplikacji.

Szybkie zdiagnozowanie i usuniecie usterki systemu operacyjnego lub aplikacji jest szczegdlnie wazne

w komputerach wykonujacych odpowiedzialne zadania, np. serwerach. Awaria takiego urzagdzenia moze miec

wplyw na wydajnoé¢ wszystkich komputeréw w sieci i utrudni¢ normalne funkcjonowanie uzytkownikéw.

Administrator powinien dysponowac wiedza oraz zestawem narzedzi sprzetowych i programowych, ktére

umozliwia natychmiastowa diagnoze i usuniecie usterek.
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Awarie systemu i aplikacji moga dotyczy¢ zaréwno komputeréw, jak i innych urzadzen, takich jak drukarki
i réznoraki sprzet peryferyjny oraz sieciowy.

LITERATURA

» T. Marciniuk, K. Pytel, S. Osetek, Naprawa komputera osobistego, WSiP, Warszawa 2013:
- rozdzial 8, s. 54 — Naprawa bledéw zwigzanych z uruchamianiem programoéw,
- rozdziat 9, s. 63 — Procedury naprawy blgdéw na dysku;
— rozdziat 10, s. 71 — Procedury naprawy aplikacji.




DIAGNOZOWANIE PRZYCZYN USTEREK OPROGRAMOWANIA ORAZ USUWANIE ICH PRZYCZYN

SPRAWDZ SWOJE UMIEJETNOSCI

Wyswietl informacje o procesach uruchomionych w twoim komputerze. Do nizej przygotowanych wierszy
wpisz uzyskane informacje o procesach.

Wykorzystywana Czas procesora

P i '
roces Opis Priorytet pamieé (procesor CPU)

Explorer

Taskmgr

Winlogon

lexplore

Firefox

__ZADANIE 2. I

Wykonaj defragmentacje wszystkich dyskéw twojego komputera. Do nizej przygotowanych wierszy wpisz infor-
macje uzyskane podczas defragmentacji dysku.

Procent fragmentacji

Przed defragmentacja Po defragmentacji

Wykonaj oczyszczanie dysku z niepotrzebnych plikéw. Do nizej przygotowanych wierszy wpisz informacje
uzyskane podczas oczyszczania dysku.

Rozmiar plikéw do usuniecia

przed oczyszczaniem po oczyszczaniu

Kosz

Tymczasowe pliki internetowe

Strony sieci Web w trybie offline

Pliki i statystyki gier

Pobrane pliki programéw

Razem
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SPRAWDZ SWOJE UMIEJETNOSCI

KARTA PRACY 1.

Uruchom aplet Windows Update. Do nizej przygotowanych wierszy wpisz informacje o aktualizacjach systemu
i aplikacji.

Wersja pakietu serwisowego (Service Pack)

Data ostatniej aktualizacji systemu

Ostatnie wyszukiwanie aktualizacji

Liczba zainstalowanych aktualizacji

Liczba dostepnych aktualizacji

Zainstalowana wersja jezyka Java

Zainstalowana wersja odtwarzacza Flash

Zainstalowana wersja czytnika plikéw PDF

KARTA PRACY 2.

Do nizej przygotowanych wierszy wpisz informacje dotyczace rozszerzen przypisanych do aplikacji.

Rozszerzenie Aplikacja

.pdf
xt

.mp3

ipg
shtml

ZADANIE 4.

W celu zapewnienia niezawodnosci oprogramowania nalezy utrzymywac porzadek w systemie plikéw i na pul-
picie. Przyjrzyj sie plikom i skrétom na pulpicie twojego komputera. Czy znasz przeznaczenie wszystkich skré-
téw? Usun z pulpitu zbedne pliki i skréty. Czy na pulpicie brakuje skrétu do jakiego$ uzywanego przez ciebie
programu? Jeéli tak, to utwérz odpowiednie skréty.

Rozwiazania zadar umieé¢ w dokumencie edytora tekstu i zapisz w pliku pod nazwa SO_21_nazwisko.doc.
Przedstaw je do oceny prowadzgcemu zajgcia.

NOTATKI




DIAGNOZOWANIE PRZYCZYN USTEREK OPROGRAMOWANIA ORAZ USUWANIE ICH PRZYCZYN

PODSUMOWANIE

1Sy pcl1) | Czesc pisemna egzaminu zawodowego

Zdanie 1.

Jakie rozszerzenie ma nazwa pliku skrétu?
A. Ink.

B. .skr.

C. .inf.

D. Plik skrétu nie ma rozszerzenia.

Zadanie 2.

Jak nazywa sie najwyzszy priorytet procesu?
A. Wysoki.

B. Normalny.

C. Najwyzszy.

D. Czasu rzeczywistego.

Zadanie 3.

Proces polegajacy na zapisaniu pliku w réznych miejscach dysku to
A. defragmentacja.

B. fragmentacja.

C. skanowanie.

D. oczyszczanie.

Zadanie 4.

Jednostkg fragmentacji dysku jest
A. procent.

B. MB.

C. klaster.

D. sektor.

Zadanie 5.

Zewnetrzne biblioteki lub programy, ktére umozliwiajg przegladarce internetowej obstuge innych dokumentéw
niz standardowe pliki HTML, to

A. pasek narzedzi.

B. interpreter polecen.

C. wyszukiwarka internetowa.

D. wtyczka.
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Jeste$ pracownikiem serwisu firmy zajmujacej si¢ naprawa sprzetu komputerowego oraz oprogramowania. Do

firmy zglosit sie klient skarzacy sie na brak mozliwosci otwierania dokumentéw zapisanych w formacie PDF.

W komputerze wystepuja réwniez problemy z wy$wietlaniem animacji w przegladarce internetowej Firefox.

Z pulpitu przez pomytke usunigto ikony skrétéw do aplikacji — skladnikéw pakietu biurowego, a dokumenty

z rozszerzeniem .doc i .docx otwieraja sie za pomocg programu WordPad, mimo ze jest zainstalowany MS Word.

Twoim zadaniem jest:

zdiagnozowanie przyczyny btedéw w pracy komputera;

naprawa lub instalacja czytnika dokumentéw PDF;

naprawa wyéwietlania animacji w przegladarce internetowey;

przywrécenie na pulpit ikon skrétéw do aplikacji — skadnikéw pakietu biurowego;

naprawa skojarzenia rozszerzen .doc i .docx z programem MS Word.

Wykonaj wszystkie polecenia na stanowisku wyposazonym w:

e notnik z instalatorem systemu operacyjnego whasciwym dla twojej szkoty wraz z kluczem produktu;

e noénik ze sterownikami do plyty gléwnej oraz instrukcja obstugi komputera lub jego elementéw w formacie
PDF;

e noénik z instalatorem pakietu biurowego;

e noénik z instalatorem czytnika dokumentéw PDF, odtwarzacza animacji Flash, jezyka Java.




SYSTEMY OPERACYJNE

PODSUMOWANIE

Rezultaty podlegajace ocenie:

zdiagnozowanie przyczyny bledéw w pracy komputera;

naprawa lub instalacja czytnika dokumentéw PDF;

naprawa wy$wietlania animacji w przegladarce internetowej;

przywrécenie na pulpit ikon skrétéw do aplikacji — sktadnikéw pakietu biurowego;
naprawa skojarzenia rozszerzen .doc i .docx z programem MS Word;

przebieg prac zgodny z zasadami bhp, ergonomii i organizacji pracy.

Czas na wykonanie zadania wynosi 60 minut.
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Do serwisu firmy zajmujacej si¢ naprawa sprzetu komputerowego oraz oprogramowania, w ktérym odbywasz

praktyke, zglosil sie klient skarzacy si¢ na niewlasciwg prace dysku twardego komputera. Komputer czesto wy-

$wietla komunikaty o uszkodzonych plikach. Ponadto klient uwaza, ze ostatnio dysk pracuje wolniej oraz poja-

wiajg si¢ komunikaty o braku miejsca na dysku. Twoim zadaniem jest:

e zdiagnozowanie dysku twardego;

e zeskanowanie dysku w poszukiwaniu bledéw i usuniecie bledéw;

e defragmentacja dysku;

e oczyszczenie dysku ze zbednych plikéw.

Wykonaj wszystkie polecenia na stanowisku wyposazonym w:

* noénik z instalatorem systemu operacyjnego wlasciwym dla twojej szkoly wraz z kluczem produktu;

¢ noénik ze sterownikami do plyty gléwnej oraz instrukcjg obstugi komputera lub jego elementéw w formacie
PDE

Rezultaty podlegajace ocenie:

¢ zdiagnozowanie dysku twardego;

zeskanowanie dysku w poszukiwaniu bledéw i usuniecie bledéw;
defragmentacja dysku;

oczyszczenie dysku ze zbednych plikéw;

przebieg prac zgodny z zasadami bhp, ergonomii i organizacji pracy.

Czas na wykonanie zadania wynosi 60 minut.




