Charakterystyka informatycznych
. systeméw komputerowych

EFEKTY KSZTALCENIA Z PODSTAWY PROGRAMOWE]:
» PKZ(E.b)(6) charakteryzuje informatyczne systemy komputerowe;
w PKZ(E.b)(12) przestrzega zasad zarzadzania projektem w trakcie organizacji i planowania pracy.

W TYM ROZDZIALE:

= przypomnisz sobie, co to jest system informatyczny;

® zrozumiesz, czym rézni sig system informatyczny od systemu komputerowego;
® nauczysz sie rozrézniaé systemy informatyczne;

= poznasz elementy skfadowe systeméw informatycznych i ich funkcje;

= poznasz zasady tworzenia systeméw informatycznych.

Wprowadzenie

ZAPAMIETA]

Informatyczne systemy komputerowe mozna okreéli¢ jako zbiér powigzanych ze sobg modutéw, ktérego funk-
cja jest przetwarzanie danych, korzystajac ze sprzetu i oprogramowania komputerowego. System informatyczny
jest czeécig systemu informacyjnego.

Wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z przeplywem informacji wedtug okreslonych procedur (algorytmu),
mozemy zastosowac okre$lony rodzaj systemu informatycznego. Rozwoj systeméw komputerowych oraz tech-
nologii transmisji danych wpltywa na powszechno$¢ i mobilno$¢ dostgpu do systemu informatycznego.

Rys. 1.1. System informacyjny

Przyktad zastosowania systemu informatycznego

Kazde zdarzenie gospodarcze polegajace na sprzedazy towaru polega na okresleniu ceny transakcji, wydaniu to-
waru oraz wystawieniu dokumentu sprzedazy. Obecnie zdecydowana wigkszos¢ takich operacji odbywa sig przy
wsparciu mniej lub bardziej ztozonych systeméw informatycznych. Cena jest sczytywana czytnikiem kodéw
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kreskowych, odbieramy kupiony towar za pomocg dokumentu WZ, a dokument zakupu jest drukowany od reki | |
na réznego rodzaju drukarkach. Nawet ptatnos¢ czesto odbywa sie karta poprzez informatyczny system platni- ||
czy naszego banku lub przelewem migdzy kontami bankowymi.

Budowa i funkcje systeméw informatycznych

Ze wzgledu na ztozonoé¢ systemu informatycznego rozrézniamy systemy proste, wielofunkcyjne (§rednio zlo-
one) i ztozone (kompleksowe). Na moduty tworzace systemy informatyczne skladajg sie:

ludzie,

informacja (dane),

kanaty komunikacyjne (np. okablowanie strukturalne, fale radiowe),

oprogramowanie,

zasoby techniczne (np. sprzet komputerowy, czytniki itp.),

struktura (model, relacje, procedury, organizacja).

Do podstawowych funkcji komputerowych systeméw informatycznych zaliczamy:
gromadzenie danych,

przechowywanie danych,

przetwarzanie i analiza danych,

przesytanie danych,

prezentacja danych.
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Rodzaje i tworzenie systeméw informatycznych

Komputerowe systemy informatyczne znajduja obecnie zastosowanie w wielu obszarach, takich jak pro-
dukcja, logistyka, dystrybucja, edukacja czy finanse. Pierwsze systemy informatyczne zaczeto stosowac
powszechnie w latach sze$¢dziesigtych XX wieku. Najczesciej spotyka sig podzial na nastepujace typy syste-
méw informatycznych:

.« systemy ewidencyjno-transakcyjne,

! systemy informacyjno-decyzyjne,

systemy wspomagania decyzji,

systemy kontroli proceséw produkcyjnych,

systemy eksperckie,

systemy sztucznej inteligenciji,

zintegrowane systemy informatyczne (np. ERP IT / MRP II).

Proste systemy informatyczne maja przewaznie forme gotowych modutéw do zastosowania w wielu przedsie-
biorstwach. Do takich systeméw zaliczmy systemy sprzedazy, fakturowania czy systemy magazynowe. Systemy
ztozone, ktére maja za zadanie zintegrowanie ze sobg wielu obszaréw dziatalnosci, s3 projektowane i tworzone
na zaméwienie (na miare), pod konkretng organizacje.

W procesie tworzenia informatycznych systeméw komputerowych mozna wyréznic nastepujace etapy:
analiza i diagnoza potrzeb (tworzenie modelu),

projektowanie aplikacji systemu,

programowanie (implementacja) i tworzenie dokumentacji,

testowanie i walidacja,

wdrozenie systemu u odbiorcy,

konserwacja i ewaluacja systemu.

"~ przyktAD

Analiza modelowa jako etap tworzenia projektu systemu informatycznego

Na podstawie analizy opisu dziatalnosci oraz diagnozy potrzeb musimy zaproponowa¢ model struktury
modulowej systemu informatycznego firmy komputerowej zajmujacej si¢ sprzedaza sprzetu komputero-
wego przez internet.

Przyktadowe rozwigzanie

Podstawa kazdego systemu informatycznego jest baza danych. Ujecie jej jako centralnego elementu systemu
utatwi zrozumienie przeptywu danych. W omawianej firmie mozemy wyr6zni¢ nastepujace dziaty: obstugi stro-
ny www, rozliczeri finansowych oraz magazyn, gdzie odbywa si¢ kompletacja zaméwienia i wysylka paczek.
Dodatkowo na zewnatrz organizacji firma wspétpracuje z klientami oraz dostawcami towaréw handlowych.
Zaleznoéci oraz przyktadowy obieg informacji opisuje schemat na str. 8.
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Rys. 1.2. Model systemu informatycznego sklepu internetowego

Klient indywidualny sklada zaméwienie poprzez sie¢ na stronie internetowej firmy. Potwierdzone zamé-
wienie zostaje wystane do bazy danych, gdzie dzial finansowy wystawia dokument sprzedazy i po oplaceniu
zaméwienia przekazuje je do realizacji. W magazynie przesytka zostaje skompletowana i wystana pod wskazany
adres do klienta.

LITERATURA

* T. Marciniuk, K. Pytel, S. Osetek, Przygotowanie stanowiska komputerowego do pracy, cz¢s¢ 1, WSiP, Warsza-
wa 2013:
— rozdziat 27, s. 94 — Informatyczne systemy komputerowe.
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KARTA PRACY 1.

Analiza organizacji pracy szkoty na potrzeby projektu systemu informatycznego

Jestes pracownikiem firmy tworzacej systemy informatyczne na zlecenie. Twoim zadaniem jest dokonanie ana-
lizy organizacji pracy szkoly ponadgimnazjalnej pod katem wykorzystania w niej systemu informatycznego.
Dyrektor szkoly chcialby, zeby w przyszloéci system informatyczny przede wszystkim wspomagat funkcje edu-
kacyjna szkoty i przejat ewidencje procesu ksztalcenia. Gléwnym obszarem jego dziatania jest edukacja ucznia
od momentu przyjecia do szkoly po otrzymanie §wiadectwa jej ukoriczenia. Przeanalizuj organizacje procesu
ksztalcenia w szkole i obieg informacji o uczniu, opisujgc nastepujace zagadnienia:

» jakie obiekty (encje) nalezy wyszczegélni¢ w srodowisku szkoty, ktére mogg by¢ wzorcem dla poszczegélnych

moduléw systemu informatycznego (np. sekretariat);
» scharakteryzuj relacje miedzy poszczegélnymi obiektami wedtug wzoru w tabeli;

N EFAVERIT T Opis funkcji (co robi)

wprowadza dane uczniéw, wystawia zaswiadczenia,
wydaje legitymacje itp.

Sekretariat

» korzystajac z dowolnej aplikacji, narysuj diagram przedstawiajacy zaleznosci poszczegdlnych obiektéw beda-
cy modelem logicznym pracy przyszlego systemu informatycznego.

Wszystkie elementy analizy umie$¢ w dokumencie edytora tekstu i zapisz w pliku pod nazwg analiza_na-
zwisko.pdf. Przedstaw do oceny prowadzacemu zajegcia.
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__KRZYZOWKA |

Pojecia dotyczace systeméw informatycznych
Rozwiaz krzyzéwke. Rozwiazanie wraz z hastem przedstaw do oceny.
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Pytania do haseh

1. Zaliczamy do tej grupy np. procesor, pamie¢ operacyjng i masows, urzadzenia wejécia-wyjécia.

2. Jeden z rodzajéw systeméw. Odpowiada za zarzadzanie systemem komputerowym za pomocg programéw
uzytkowych.

3. Jednym z programéw uzytkowychsa — kalkulacyjne.

4. Majg bezposredni kontakt z oprogramowaniem uzytkowym.

5. Nazwa jednego z producentéw sprzetu komputerowego.

6. Jeden z system6w zajmujgcy sie planowaniem zapotrzebowania materialowego.

HASLO:

[ [
L §
ZADANIE EGZAMINACY|NE 1. K& Vo%0r egzaminu zawodowego

Zadanie projektowe

Harmonogram tworzenia systemu informatycznego

Jest wiele metod projektowania informatycznych systeméw komputerowych. Wiekszo$¢ zawiera jednak naste-
pujace etapy tworzenia systeméw informatycznych:

e testowanie i walidacja kodu,

e analiza i okre$lenie wymagari (tworzenie modelu),

« konserwacja i ewaluacja systemu,

® programowanie (implementacja) i tworzenie dokumentacj,

e projektowanie aplikacji systemowych,

* wdrozenie systemu u odbiorcy (instalacja, testowanie pod obcigzeniem, szkolenia).

Przedstawione powyzej etapy celowo zostaly zapisane w innej kolejnosci, niz wystepuja w rzeczywistoéci. Two-
im zadaniem jest chronologiczne ich uporzadkowanie oraz zaprojektowanie harmonogramu wykonywania po-
szczegblnych etap6w w postaci schematu blokowego lub wykresu Gantta. Gotowy projekt zapisz w pliku 0 nazwie
harmonogram_nazwisko i rozszerzeniu pdflub xlsx. Po zakoficzeniu prac przedstaw plik do oceny prowadzace-
mu zajecia.

Porada: Wykorzystaj do tego celu albo edytor tekstu i narzedzie shuzace do wstawiania ksztattéw, albo arkusz
kalkulacyjny, gdzie szybko utworzysz wykres harmonogramu. Mozesz réwniez wykorzysta¢ oprogramowanie

dedykowane, takie jak DIA lub Diagram Designer.
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Studium przypadku

Wybér prostego komputerowego systemu informatycznego

Jan Kowalski jest wlascicielem firmy handlujgcej materiatami eksploatacyjnymi do drukarek. Obecnie zastana-
wia sie nad usprawnieniem pracy w firmie, szczegélnie na etapie gospodarki magazynowej, sktadania zamé-
wien dla dostawcéw oraz wystawiania dokumentéw sprzedazy klientom. Chcialby réwniez, aby zbierane w ten
spos6b dane wykorzystac do ewidencjonowania dziatalnoéci gospodarczej i podejmowania decyzji biznesowych.
Jaki typ systemu informatycznego powinien wdrozy¢ w swojej firmie?

Jego firmy nie sta¢ na zaméwienie systemu dedykowanego. Nie ma nawet takiej potrzeby, poniewaz dziatalno§¢
gospodarcza pana Jana opiera si¢ na modelu firmy handlowej bez skomplikowanej wielofunkcyjnej struktury.
Na rynku istnieje szeroka oferta prostych moduléw systeméw informatycznych do wspomagania zarzadzania
mikroprzedsigbiorstwem.

Korzystajac z zasob6w sieci internet, wyszukaj oferty firm produkujacych oprogramowanie wspomagajace za-
rzadzanie firma w zakresie wskazanym przez pana Jana. Opisz wybrane oferty, uzupeiajac je wlasnym uza-
sadnieniem i prostg kalkulacjg kosztéw, jakie bedzie musiat ponie$¢ pan Jan, aby wdrozyc taki system w swojej
firmie.

Efekt swojej pracy zapisz w pliku firma_handlowa_nazwisko.pdf oraz przedstaw do oceny prowadzacemu
zajecia.

|_ZADANIE 1. |

a) Jednym z czynnikéw najczedciej wplywajacym na wybér systemu informatycznego jest rzetelnosc i bezpie-
czefistwo przechowywanych w systemie danych. Opisz za pomoca co najmniej 50 stéw, w jaki sposéb mozna
zadbaé o wysoki poziom rzetelnosci danych w systemie i o ich bezpieczeristwo.

b) Na podstawie dostepnych ci Zrédet scharakteryzuj zasadg dziatania systemu sztucznej inteligencji.

¢) Opisz, uzywajac co najmniej 50 stéw, dowolny system ewidencyjno-transakcyjny.
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d) Scharakteryzuj etap wdrazania komputerowego systemu informatycznego.

Praca z tekstem

Rozpoznawanie rodzaju systemu informatycznego na podstawie opisu

Przeczytaj tekst i okresl, jaki rodzaj systemu informatycznego zostat scharakteryzowany. Zaznacz jedna
z odpowiedzi umieszczonych pod tekstem.

SAP Business One to najbardziej znany przyktad systemu informatycznego dla $redniej wielkoéci przedsiebiorstw.
Jest on czesto wspomagany dodatkowymi narzedziami analitycznymi, ktére sa udostgpniane na platformie SAP
HANA. Oprogramowanie to przyspiesza analize duzej liczby danych, co usprawnia i czyni bardziej efektywnym
proces podejmowania decyzji biznesowych. Zastosowanie SAP HANA umotzliwia wykorzystanie nowych funkcji.
Polegaja one na mozliwosci opracowania w czasie rzeczywistym nowego planu dostaw lub raportu na temat do-
stepnych $rodkéw finansowych.

Proponowane odpowiedzi:

a) System planowania zasobéw przedsigbiorstwa (ERP).

b) System zarzadzania taficuchem dostaw (SCM),

c) System zarzadzania relacjami z klientami (CRM),

d) System planowania zapotrzebowania materialowego (MRP).

Praca z materiatem graficznym

Rozpoznawanie elementéw systemu informatycznego

Ponizej przedstawiono elementy sprzetowe systeméw informatycznych. Wpisz nazwy tych urzadzen obok
rysunku oraz opisz ich funkcje w danym systemie.

A)

—-
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PODSUMOWANIE

LA 8B Czeé€ pisemna egzaminu zawodowego

Zadanie 1.

System informatyczny jest czeécia
A. systemu komputerowego.

B. systemu informacyjnego.

C. oprogramowania uzytkowego.
D. systemu operacyjnego.

Zadanie 2.

Systemy uczace si¢ na bazie wlasnego do§wiadczenia, budowane na podstawie teorii sieci neuronowych, nazy-
wany systemami

A. ewidencyjno-transakcyjnymi.

EB. magazynowo-logistycznymi.

C. sztucznej inteligencji.

D. wspomagania produkji.

Zadanie 3.

Podstawowym kanatem transmisji danych w systemach informatycznych jest
A. sie¢ internet.

B. bluetooth.

C. podczerwieri.

D. fale dzwiekowe.

Zadanie 4,

Jednym z najwigkszych obszaréw zastosowania komputerowych systeméw informatycznych jest
A. nadawanie sygnatu radiowego.

B. wspomaganie zarzgdzania.

C. kontrola skarbowa.

D. projektowanie stron internetowych.

Zadanie 5.

Do etapéw tworzenia systeméw informatycznych nie zaliczamy
A. testowania i walidacji kodu.

B. analizy i okreélania wymagarn (tworzenie modelu).

C. konserwacji i ewaluacji systemu.

D. audytu oprogramowania.




